
تأمين سفر

تمتع بلحظات
استثنائية لا تُنسى.
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تعــد وتُقــرأ هــذه الوثيقــة إلــى جانــب جــدول / شــهادة التأميــن ســويةً كوثيقــة واحــد، حيــث أنهــا  تــزود الشــخص 
التــي تســاعد الشــخص المؤمــن علــى  المؤمــن بالشــروط والأحــكام والاســتثناءات، وتوفــر المعلومــات 
التصــرف فــي حــال حصــول أي وضــع طــارئ. كمــا تحتــوي هــذه الوثيقــة علــى درجــات مختلفــة مــن التغطيــة، 

بعضهــا لا يطبــق إلا فــي حــال تســديد قســط التأميــن الإضافــي.  
التأميــن بعنايــة فائقــة لضمــان  فهــم  مــدى التغطيــة وخدمــات  يرجــى قــراءة هــذه الوثيقــه وشــهادة 
المســاعدة، ومعرفــة التغطيــات وعدمهــا  بالإضافــة الــى فهــم شــروط التغطيــة فــي الوثيقــة ومــا إذا كانــت 

تفــي بمتطلبــات الشــخص المؤمــن.

يرجــى الحفــاظ علــى هــذا المســتند بالإضافــة إلــى الشــهادة فــي مــكان آمــن والحــرص علــى أخذهــا  عنــد الســفر 
لاســتخدامها فــي حــال حصــول مــا يســتدعي المســاعدة أواســتخدامها  مــا إذا كان الشــخص المؤمــن بحاجــة 

إلــى مســاعدة  أو تقديــم أيــة مطالبــات. 

الشروط والأحكام

بند )أ(: بنود وشروط وثيقة تأمين

 ا- التعريفات  

تعني عبارة  »المؤمن« أو »شركة التامين » ما يلي: 	
شــركة التأميــن، »مجموعــة الخليــج للتأميــن - الأردن« وهــي  شــركة مســجلة ومرخصــة  فــي البلــد الــذي صــدرت 
ــذه  ــن ه ــتفيدين م ــه والمس ــن ل ــام المؤم ــؤوليتها أم ــون مس ــد عليها،وتك ــم التعاق ــن وت ــة التأمي ــه وثيق في

الوثيقــة وفقــاً لتغطيــات هــذه الوثيقــة وضمــن شــروطها واســتثناءاتها.

تعني عبارة »الشركة المساعدة« ما يلي: 	
Arab Assist، وهــي الشــركة التــي تتعامــل معهــا شــركة التأميــن بغــرض توفيــر التغطيــات المنصــوص عليهــا 
فــي هــذه الوثيقــة، أمــا بشــكل مباشــر أو عــن طريــق اســتخدام شــبكتها، وذلــك بالنيابــة عــن وباســم شــركة 

التأميــن.

تعني عبارة »المؤمن له« ما يلي: 	
الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري الــذي يوقــع الوثيقــة مــع شــركة التأميــن والــذي يلتــزم بالالتزامــات الناشــئة 

عــن هــذه الوثيقــة.

تعني عبارة »المستفيد« ما يلي: 	
هو الشخص المحدد في عقد التأمين والذي تؤؤل اليه الحقوق الواردة فيه.

وثيقة تأمين السفر
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تعني عبارة » وثيقة التأمين « ما يلي: 	
وثيقــة التأميــن المبرمــة بيــن المؤمــن والمؤمــن لــه المتضمنــة شــروط الوثيقــة بيــن الطرفيــن وتعهداتهمــا 

والتزماتهمــا وحقوقهمــا او حقــوق المســتفيد مــن التأميــن واي ملحــق بهــذه الوثيقــة.

تعني عبارة »الشخص المؤمن له« ما يلي: 	
ــد و85  ــوم واح ــن ي ــره بي ــغ عم ــذي يبل ــن ال ــة التأمي ــدول وثيق ــي ج ــدد ف ــاري المح ــي أو الاعتب ــخص الطبيع الش
ســنة ، والــذي تــم تحديــد اســمه وعنوانــه فــي الوثيقــة ، وقــام بتســديد قســط التأميــن قبــل ســفره/ ســفرها  
ويُعــد مقيمــا بصفــة دائمــة فــي البلــد الــذي صــدرت الوثيقــة فيــه ومــن يحــق لــه ، عنــد الاقتضــاء ، الحصــول علــى 

الحقــوق المســتمدة مــن وثيقــة التأميــن.

الشخص الذي لا يحق له التغطية التأمينية هو من تنطبق عليه الحالات التالية: 	
إن كان الفرد المؤمن له ينوي السفر لأكثر من 92 يوماً متتالياً.. 	

الأشــخاص الذيــن تبلــغ أعمارهــم 85 ســنة فمــا فــوق، إلا فــي حــال التعاقــد علــى خطــة محــددة تشــمل . 2
هــذا النــوع مــن التأميــن للأشــخاص الذيــن تبلــغ أعمارهــم 85 ســنة فأكثــر.

فيمــا يخــص تغطيــة مصاريــف عــاج مــرض فايــروس كورونــا، يتعيــن ألا يزيــد عمرالمؤمــن لــه عــن 75 . 	
عــام

عدم التواجد في البلد الذي صدرت فيه الوثيقة وقت إصدارها.. 	
البدء بالسفر قبل وقت اكتتاب وثيقة التأمين.. 5
ــة . 	 ــطة بدني ــة أنش ــه( وممارس ــوع أو خاف ــل )المدف ــق بالعم ــباب تتعل ــه لأس ــن ل ــفر المؤم ــال س ــي ح ف

أو يدويــة خطــرة مثــل: قيــادة المركبــات )تتعلــق بالعمــل باجــر مثــل تاكســي اجــره اوبــر(  أواســتخدام 
أوتركيــب  مغلقــة  أماكــن  فــي  أو  مرتفعــة  مناطــق  فــي  أوالعمــل  أوالتفريــغ  أوالتحميــل  المعــدات 
الماكينــات أوالعمــل علــى منصــات عائمــة أو تحــت ســطح المــاء أو فــي مناجــم أو مقالــع أواســتخدام مــواد 

ــرى. ــرة أخ ــطة خط ــة أنش ــوع كان أوأي ــن أي ن ــرات م ــال المختب ــة  أوأعم كيميائي

تعني كلمة »المستفيد«: 	
ــوازي  ــض الم ــغ التعوي ــض مبل ــي قب ــم ف ــه / حقه ــه بحق ــن ل ــر المؤم ــن يق ــخاص الذي/الذي ــخص أو الأش الش
ــن  ــزءاً م ــض ج ــكل التعوي ــخص، فسيش ــد أي ش ــدم تحدي ــال ع ــي ح ــة. ف ــذه الوثيق ــي ه ــدد ف ــو مح ــبما ه حس
ملكيــة المؤمــن لــه »أعضــاء الأســرة« للمؤمــن لــه وهــو مــا يعنــي مــا يلــي: الــزوج واولاده والأبويــن والأجــداد 

ــقاء.« والأش

تعني عبارة »أعضاء الأسرة« للمؤمن له ما يلي: 	
الزوج والأبوين واولاده والأجداد والأشقاء.

تعني كلمة »الطفل«: 	
الشخص الذي يبلغ عمره من يوم واحد لغاية 8	 سنة.

تعني كلمة »الزوج«: 	
الشخص المسجل رسمياً كزوجة أو زوج للمؤمن له.
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تعني عبارة »بلد الإقامة المعتاد«: 	
البلد الذي يكون فيه المؤمن له مقيماً بصفة دائمة والتي أصدرت فيه شركة التأمين هذه الوثيقة.

تعني كلمة »المرض«: 	
أي تغيــر فــي الصحــة ويؤكــده طبيــب معتــرف بــه قانونيــاً أثنــاء مــدة صاحيــة الوثيقــة  والــذي لا يتكــون أو يتأتــى 

عــن أي مــن المجموعتيــن التاليتيــن:
ــة . 	 ــاكل وراثي ــل أو مش ــة عوام ــولادة نتيج ــة ال ــد لحظ ــوداً عن ــون موج ــذي يك ــرض ال ــي: الم ــرض الخلق الم

ــو لــم يكــن مشــخصاً أو معلومــاً مســبقاً. ــاء الحمــل، حتــى ل مكتســبة أثن
ــن . 2 ــم يك ــو ل ــى ل ــفر، حت ــخ الس ــل تاري ــه قب ــن ل ــه المؤم ــى من ــذي عان ــرض ال ــابقاً: الم ــود س ــرض الموج الم

مشــخصاً أو معلومــاً مســبقاً.

تعني عبارة »المرض الخطير«: 	
أي مــرض منصــوص عليــه وفقًــا للشــروط الموضحــة أعــاه ، والــذي يتطلــب الإدخــال إلــى المستشــفى وفقــاً 
ــخ  ــي التاري ــفر ف ــن الس ــه م ــن ل ــع المؤم ــدوره يمن ــذي ب ــاعدة،  وال ــركة المس ــي للش ــق الطب ــخيص الفري لتش

ــه أو التعــرض لمخاطــر الوفــاة. المقــرر ل

تعني كلمة »الإصابة«: 	
الإصابــة التــي تنتــج عــن مســبب خارجــي حــاد أثنــاء مــدة الرحلــة والتــي تقــع خــارج نطــاق ســيطرة المؤمــن لــه 

ــاء الرحلــة. ضمــن فتــرة صاحيــة هــذه الوثيقــة أثن

تعني عبارة »الاصابة الخطيرة«: 	
إصابــة منصــوص عليهــا وفقًــا للشــروط الموضحــة أعــاه، والتــي وفقــاً للفريــق الطبــي للشــركة المســاعدة، 

والــذي بــدوره يمنــع المؤمــن لــه مــن الســفر فــي التاريــخ المقــرر لــه أو التعــرض لمخاطــر الوفــاة.

تعني كلمة »الحادثة«: 	
الإصابــة البدنيــة التــي تلحــق بالمؤمــن لــه أثنــاء فتــرة صاحيــة الوثيقــة ، والتــي تنتــج عــن ســبب خارجــي عنيــف 
ــا  ــاً بأنه ــة أيض ــياء التالي ــر الأش ــة ، تفس ــذه الوثيق ــراض ه ــه. لأغ ــن ل ــل المؤم ــن قب ــد م ــر متعم ــىء غي ومفاج

ــوادث: ح
الاختنــاق أو الإصابــات نتيجــة الغــازات أو الأبخــرة أو الغمــر أو الغمــس أو جــرّاء اســتهاك مــادة ســائلة أو . 	

صلبــة بخــاف الأطعمــة.
العدوى الناتجة عن حادث مغطى ضمن الوثيقة.. 2

الإصابات التي تكون نتيجة عمليات جراحية أو عاجات طبية تنتج عن حادث مغطى ضمن الوثيقة.. 	

تعني عبارة »رعاية الأسنان في الحالات الطارئة« ما يلي: 	
هــو أي عــاج طبيعــي للأســنان مغطــى بموجــب هــذه الوثيقــة نتيجــة ظــروف غيــر متوقعــة  أثنــاء الســفر ولــم 

يحــدث نتيجــة لأيــة حالــة موجــودة ســابقاً تــم توثيقهــا بموجــب تقريــر طبــي.

تعني كلمة »الطبيب«: 	
هو الشخص الممارس الطبي المرخص بصورة رسمية بموجب قانون المكان الذي يحصل به الحادث.
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تعني عبارة »مواد تثبيت طرفي العظم« ما يلي: 	
ــل  ــور، أو لوص ــم المكس ــزاء العظ ــن أج ــط بي ــتخدم للرب ــا يُس ــوع كان، مم ــن أي ن ــة أو م ــع معدني ــزاء أو قط أج
أطــراف المفاصــل مــع بعضهــا البعــض مــن خــال إجــراء عمليــة جراحيــة، ومــن الممكــن اعــادة اســتخدامها.  

تعني عبارة »الجراحة التقويمية« 	
هــي أجــزاء تشــريحية مــن أي نــوع تســتخدم لمنــع أو تصحيــح أيــة تشــوهات دائمــة أو مؤقتــة فــي الجســم ) مثــل 

عصــي المشــي أوالطــوق العنقــي أو الكرســي المتحــرك، ..الــخ(.

تعني عبارة »الجراحة الترقيعية«: 	
وهــي تعتبــر أي مــادة مــن أي نــوع تســتخدم لاســتبدال أو في حــال غياب العضــو أو النســيج أو الســائل العضوي 
أو عضــو أو جــزء مــن أي منهــا بصــورة مؤقتــة أو دائمــة. وكمثــال عليهــا المــواد الميكانيكيــة أو البيولوجيــة مثــل 
قطــع صمــام القلــب والقطــع البديلــة للمفاصــل والجلــد الصناعــي وعدســات العيــن والمــواد البيولوجيــة 
)القرنيــة( والســوائل والمــواد الهاميــة والســوائل الصناعيــة أو شــبه الصناعيــة التــي تحــل محــل الأخــاط أو 

الســوائل العضويــة وأجهــزة دوائيــة طويلــة الأمــد وأجهــزة العــاج بالأوكســجين المتنقلــة وغيــر ذلــك.

تعني كلمة »السقف«:  	
المبالــغ المبينــة فــي شــروط وأحــكام  الشــهاده / جــداول تغطيــات الســقوف الاقتصاديــة لــكل برنامــج مختلــف 

والتــي تمثــل التغطيــة الماليــة القصــوى )الماليــة أو المؤقتــة مــن أي نــوع آخــر( المؤمنــة بموجــب كل منفعــة.

تعني عبارة »المطالبات الاحتيالية«: 	
وهــي مــا يحصــل عندمــا يســتخدم المؤمــن لــه أو المســتفيد أو أي شــخص آخــر يعمــل بالنيابــة عنــه، أيــة وســائل 
أو مكائــد احتياليــة للحصــول علــى أي مــن التغطيــات الخاصــة بهــذه الوثيقــة ،  وبالتالــي فــإن أي تعويــض 

ــاً. ــة يعــد لاغي مســتحق بموجــب هــذه المطالب

تعني كلمة »التحمل« أو »الإعفاء«: 	
وتشــير إلــى مبلــغ النفقــات أو عــدد الأيــام التــي لا يغطيهــا المؤمــن والتــي يتعيــن علــى الشــخص المؤمــن لــه 

دفعهــا أو تحملهــا قبــل أن تصبــح التغطيــات الماليــة المبينــة فــي الوثيقــة مســتحقة.

تعني كلمة »القسط«: 	
هــو ثمــن التأميــن الــذي يتعيــن علــى المؤمــن لــه دفعــه لشــركة التأميــن مقابــل تغطيــة المخاطــر المقدمــة 

للمؤمــن لــه مــن قبــل المؤمــن، والــذي يضمــن الرســوم الإضافيــة والضرائــب المطبقــة قانونيــاً.

تعني عبارة »سريان التأمين« أو »تاريخ سريان التغطية التأمينية«: 	
ــر مــدة  ــدأ وتنتهــي فــي التواريــخ المحــددة فــي شــهادة / جــدول الوثيقــة المتعاقــد عليهــا وتعتب هــي  التــي تب

التأميــن هــذه غيــر قابلــة للتجديــد فــي أي حــال مــن الأحــوال.

تعني كلمة »المنطقة«: 	
هــي المنطقــة الجغرافيــة التــي يتــم ســفر المؤمــن لــه أو المســتفيد فــي الوثيقــة اليهــا والتــي يكــون للأحــداث 

التــي تقــع فيهــا تغطيــة تأمينيــة.
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تعني عبارة »وسائل النقل / الناقل العام«: 	
تعــرف بأنهــا شــركة النقــل العــام التــي تــم التعاقــد معهــا لتنفيــذ الرحلــة  للشــخص المحــدد فــي هــذا التأميــن 
والتــي تقتصــر علــى الطائــرة أو الســفينة أو القطــار أو القــارب. ويتضمــن ذلــك الدخــول إليهــا والخــروج منهــا. 
كمــا وتشــمل التغطيــة التأمينيــة ذلــك الحــادث الــذي يقــع أثنــاء اســتخدام وســائل النقــل العــام )والتــي تقتصــر 
ــة والقطــار وقطــار الأنفــاق(  ــرام والحافل ــات المســتأجرة مــع الســائق وقطــار الت علــى ســيارة الاجــرة والمركب
أثنــاء المســار المباشــر بيــن نقطــة الخــروج أو الدخــول إلــى المنــزل أو الفنــدق لغايــة نقطــة نهايــة الرحلــة 

ــاء(. ــار أو المين ــة أو المط )المحط
تعني كلمة »التغطية«: 	

تــزود الشــركة المســاعده المؤمــن لــه فــي الحــال بالمســاعدة المحــددة بموجــب البنــد الخــاص بـــ »التغطيــة« 
الــوارد فــي وثيقــة التأميــن هــذه لأيــة حــوادث عرضيــة مفاجــى أثنــاء الســفر خــارج بلــد الإقامــة الخــاص بــه / بهــا 
شــريطة أن تحــدث هــذه الواقعــة خــارج الحــدود الجغرافيــة للتغطيــة و/أو خــارج مــدة الرحلــة المتفــق عليهــا 
ــا  ــة عندم ــة لاغي ــذه الوثيق ــن ه ــة ع ــة المنبثق ــة التأميني ــح التغطي ــة وتصب ــذه الوثيق ــة ه ــدة صاحي ــن م ضم
ــاد  ــة المعت ــد الإقام ــى بل ــه إل ــن ل ــل المؤم ــن يص ــه و/أو حي ــة لأجل ــذه الوثيق ــراء ه ــم ش ــذي ت ــفر ال ــي الس ينته
ــكل  ــاً ل ــاً متتالي ــن 92 يوم ــة ع ــذه الوثيق ــب ه ــة بموج ــن الممنوح ــدة التأمي ــد م ــريطة ألا تزي ــبق ش ــا الأس أيهم

رحلــة ســفر.

يجــوز تمديــد التغطيــة التأمينيــة فــي الحــالات الضروريــة للغايــة وبحــد أقصــى 5	 يومــاً حيــن يكــون التأخيــر غيــر 
متوقــع وعندمــا يضطــر المؤمــن لــه بالبقــاء لفتــرة أطــول فــي منطقــة الشــنغن شــريطة أن يكــون التأخيــر 
غيــر متوقــع ولــم يتعمــد المؤمــن لــه حدوثــه. و يتوجــب علــى المؤمــن لــه أن يقــدم الدليــل أو المســتندات أو 

ــد. ــة التمدي ــر حادث الشــهادات المتعلقــة بتبري

2- التغطيات:  

الخاصــة  والمصاريــف   / المعتــاد  الإقامــة  بلــد  خــارج  بالمستشــفيات  والعــاج  الطبيــة  النفقــات     1,2
الكورونــا.  فايــروس  مــرض   إصابــة  بعاجــات 

فــي حــال مــرض أو إصابــة المؤمــن لــه خــارج بلــد الإقامــة يتحمــل المؤمــن التكاليــف المعتــادة والمتعــارف 	 
عليهــا والضروريــة والمعقولــة للعــاج فــي المستشــفيات والجراحــة وأتعــاب الأطبــاء والمنتجــات 

ــي يقررهــا الطبيــب المعالــج. ــة الت الصيدلاني
ــي 	  ــز الصح ــع المرك ــة م ــالات الازم ــراء الاتص ــاعدة بإج ــدم المس ــي تق ــركة الت ــي للش ــق الطب ــوم الفري يق

ــبة. ــة المناس ــة الصحي ــم الرعاي ــى تقدي ــراف عل ــه للإش ــن ل ــاج المؤم ــى ع ــن عل ــاء القائمي والأطب
للحصــول علــى تغطيــات مصاريــف عــاج مــرض الكورونــا، يحتــاج المســافرون الــى تقديــم تقريــر طبــي 	 

بخضوعهــم لفحــص فايــروس كورونــا  حيــث أن الوثيقــة لا تغطــي مصاريــف الفحــص، بــل تغطــي 
مصاريــف العــاج بعــد الإصابــة، علــى أن تكــون النتيجــة ســلبية وذلــك قبــل الســفر بمــا لا يزيــد عــن 72 

ــادرة. ــة الص ــدة الوثيق ــن م ــر ع ــض النظ ــة بغ ــكل رحل ــادرة ل ــل المغ ــاعة قب س
تغطيــة الكوفيــد-9	 : فــي حــال الإصابــة بالمــرض بعــد الســفر و ثبــوت الاصابــة بكوفيــد -9	 خــال رحلــة 	 

الســفر المغطــاة بالوثيقــة التأميــن، فــان تأميــن الســفر يغطــي المصــارف الطبيــة وتكاليــف المستشــفى 
فــي الخــارج الــى الحــد الموصــى بــه وفقــاً للشــروط الخاصــة للوثيقــة و بمــا يتوافــق مــع الشــروط و 
الأحــكام الــواردة فيهــا عــدا الرحــات الــى أماكــن أعلنــت الســلطات المحليــة  المعنيــة عــن عــدم الســفر 

اليهــا. 
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ــة 	  ــم تغطي ــار )يت ــرة انتظ ــد فت ــا يوج ــفر ف ــل الس ــلبية قب ــافر س ــص للمس ــة الفح ــت نتيج ــال كان ــي ح ف
المســافر اذا كانــت نتيجــة الفحــص ايجابيــة اثنــاء الســفر(.

لا يعتبر فحص كوفيد-9	 مغطى 	 
ــمائة 	  ــي )خمس ــو 500,000 دولار أمري ــادث ه ــس الح ــي نف ــن ف ــه المصابي ــن ل ــع المؤم ــض لجمي ــد التعوي ح

ــة. ــه أو عــدد الوثائــق المعني ألــف دولار أمريــي( بغــض النظــر عــن عــدد الاشــخاص المؤمــن ل
عنــد ثبــوت نتيجــه فحــص الكورونــا خــارج بلــد الاقامــه بانهــا ايجابيــه يجــب علــى المومــن لــه الاتصــال فــورا 	 

بمركــز الخدمــه

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.

2.2   الإخاء الطبي في الحالات الطارئة 
فــي حــال حصــول حــادث أو مــرض مفاجــىء حــاد وغيــر موجــود ســابقاً تتولــى الشــركة المســاعده بنقــل 
ــاد.  و يقــوم  ــد الإقامــة المعت ــه / اعادتهــا إلــى بل ــزاً مناســباً او اعادت ــه إلــى مركــز صحــي مجهــز تجهي المؤمــن ل

الفريــق الطبــي للشــركة المســاعدة بإجــراء الاتصــالات 

الازمــة مــع الأطبــاء القائميــن علــى عــاج المؤمــن لــه واتخــاذ القــرار حــول اختيــار المركــز الصحــي الــذي ينقــل 
إليــه المؤمــن لــه أو مــا إذا كانــت الاعــادة للوطــن ضروريــة وذلــك حســب وضــع أو شــدة حالــة المؤمــن لــه.

تقــوم شــركه المســاعدة بترتيبــات الاخــاء باســتعمال الوســائل التــي تراهــا مناســبة بنــاء علــى التقييــم الطبــي 
لشــدة حالــة المؤمــن لــه. وقــد تتضمــن هــذه الوســائل الإســعاف الجــوي أو الإســعاف البــري أو الطائــرة 
العتياديــة أو الســكك الحديديــة أو أيــة وســائل مناســبة أخــرى. تقــوم الشــركة المســاعدة باتخــاذ كافــة القــرارات 

المتعلقــة بوســائل النقــل والوجهــة النهائيــة.
يتوجب الحصول على الموافقة والترتيبات من الشركة المساعدة. 

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.

3.2   العناية السنية في الحالات الطارئة 
فــي حــال وعنــد الضــرورة تقــوم الشــركة المســاعده بتزويــد المؤمــن لــه بالعنايــة الســنية المطلوبــة فــي الخــارج 

غيــر أن هــذه التغطيــة تفتــص علــى عــاج الألــم والالتهــاب وقلــع السن/الأســنان المصــاب / المصابــة.

تخصع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.
تخضع هذه التغطية لتحمل مقداره 50 دولاراً أمريكياً من قيمة كل مطالبة.

4.2   إعادة عضو الأسرة المرافقين للمؤمن خال السفر
ــام  ــرة أي ــن عش ــد ع ــرة تزي ــادث لفت ــىء أو ح ــرض مفاج ــة م ــفى نتيج ــه للمستش ــن ل ــل المؤم ــم نق ــال ت ــي ح ف
ــن  ــق المؤم ــذي يراف ــرة ال ــو الأس ــادة عض ــف إع ــديد تكالي ــاعده بتس ــركة المس ــوم الش ــاة تق ــال الوف ــي ح أو ف
لــه وقــت الحادثــة. إلــى مــكان إقامتــه المعتــاد عندمــا يكــون الأخيــر مــن نفــس بلــد إقامــة المؤمــن لــه بحيــث 
تقــوم الشــركة المســاعدة بحجــز تذكــرة إيــاب بوســيلة النقــل المناســبة والمتاحــة تذكــرة طيــران علــى الدرجــة 

ــد إقامــة المؤمــن لــه. الاقتصاديــة أو تذكــرة قطــار علــى الدرجــة الأولــى إلــى بل
تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.
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5.2   مرافق الطفل المعال
فــي حــال كان أي مــن مرافقــي المؤمــن لــه المنقــول أو المعــاد إلــى وطنــه طفــاً يقــل عمــره عــن 8	 عــام ولــم 
يتوفــر أي شــخص يرافقــه / يرافقهــا، تقــوم الشــركة المســاعدة بتوفيــر شــخص مناســب للعنايــة بــه / بهــا أثناء 
الرحلــة إلــى المستشــفى الــذي يتــم نقــل االمؤمــن لــه إليــه، أو إلــى مــكان الإقامــة المعتــاد فــي البلــد الأصلــي، 

حيثمــا لــم يتوفــر شــخص آخــر يمكنــه الاطــاع بمســؤوليته / بمســؤليتها.

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.

6.2   إعادة الجثمان إلى بلد الإقامة
ــد  ــه لبل ــن ل ــان المؤم ــادة جثم ــة لإع ــات الازم ــاعدة الترتيب ــركة المس ــذ الش ــه، تتخ ــن ل ــاة المؤم ــال وف ــي ح ف
إقامتــه وتســدد الشــركة تكاليــف مصروفــات النقــل فقــط  إلــى مــكان الدفــن أوحــرق الجثــة أو إجــراء مراســم 

ــاد. ــد الإقامــة الخاصــة بــه / بهــا المعت ــازة فــي بل الجن

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.
يستثنى دفع المصروفات الخاصة بالدفن أو حرق الجثة أو مراسم الجنازة من هذه التغطية.

البنـد )ب/ا(: توفـيـر الـمسـاعـدة الشـخـصـيـة )24 ساعة في اليوم(

1. المساعدة الطبية 
ــه،  ــن ل ــاب المؤم ــرض أص ــادث أو م ــن ح ــة ع ــة الناتج ــة لطارئ ــة الطبي ــاعدة بالحال ــركة المس ــعار الش ــور إش ف
ــع  ــاق م ــه لاتف ــن ل ــه المؤم ــل إلي ــذي نق ــي ال ــكان الطب ــأة أو الم ــال بالمنش ــاعدة بالاتص ــركة المس ــوم الش تق
ــد أفضــل مســار للإجــراء الواجــب اتخــاذه. ــه لتحدي الطبيــب فــي مــكان حصــول الحــادث أو المــرض للمؤمــن ل

فــي حــال الامــكان وفــي حــال اعتبــرت الشــركة المســاعدة أن ذلــك مناســباً،  تقــوم الشــركة بالاتصــال بطبيــب 
المؤمــن لــه للحصــول علــى معلومــات مفصلــة عــن الحالــة الطبيــة للمؤمــن لــه وبعــد ذلــك تتولــى الشــركة 
المســاعدة بتحليــل الحالــة وتوصــي بأفضــل طريقــة لتقديــم المســاعدة بالإضافــة إلــى ترتيــب إدخــال المؤمــن 

لــه إلــى المستشــفى حيثمــا ترتئــي الشــركة المســاعدة أن ذلــك مناســب.

2. المساعدة القانونية
فــي حــال جــرى اعتقــال الشــخص المؤمــن لــه أو تعــرض لخطــر الاعتقــال نتيجــة أي دعــوى غيــر جنائيــة تنشــأ من 
المســؤوليات التــي تعــزى لــه، تقــوم  الشــركة المســاعدة بتزويــده، إن اســتلزم الأمــر، باســم محــامٍ يســتطيع 

تمثيلــه فــي أيــة مســائل قانونيــة ضروريــة.

3. خدمات ما قبل المغادرة 
قبــل مغــادرة المؤمــن لــه تقــدم الشــركة المســاعدة معلومــات مفيــدة أساســية تتعلــق بالأماكــن الاجنبيــة 
ومعلومــات حــول متطلبــات التطعيــم ومتطلبــات جــواز الســفر أو التأشــيرة والمعلومــات العامــة حــول 

ــة. ــن معين ــى أماك ــفر إل ــول الس ــر ح ــس والتحذي الطق
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4. المساعدة العامة الدولية 
ــق  ــة بالنســبة للترجمــة والتواصــل فيمــا يتعل ــة نقطــة مركزي ــى أن تكــون بمثاب تعمــل الشــركة المســاعدة عل

ــاء الحــالات الطارئــة. بالمؤمــن لــه أثن

وتوافــق الشــركة المســاعدة علــى توفيــر المشــورة بخصــوص التواصــل مــع واســتخدام الخدمــات المتاحــة مــن 
قبــل القنصليــات والــوكالات الحكوميــة والمترجميــن ومــزودي الخدمــات الأخــرى الذيــن يمكنهــم المســاعدة 

فــي حــل مشــاكل الســفر.

5. المساعدة فيما يتعلق بالأمتعة وجوازات السفر المفقودة أثناء الوجود خارج الباد
فــي حــال إشــعار المؤمــن لــه خــارج بلــد الإقامــة الخــاص بــه بفقــدان أمتعتــه أو جــواز ســفره، تســعى الشــركة 
المســاعدة بمســاعدته / مســاعدتها وذلــك مــن خــال الاتصــال بالســلطات المعنيــة للمشــاركة وتقديــم 

المشــورة للحصــول علــى جــواز ســفر بديــل أو العثــور علــى الأمتعــة.

6. إرسال الرسائل العاجلة
تتولــى الشــركه المســاعدة مســؤولية إرســال الرســائل العاجلــة مــن قبــل الاطــراف المؤمــن لهــا، فيمــا يتعلــق 

بــأي مــن الأحــداث التــي تغطيهــا هــذه الوثيقــة.

البند )ب/2(: تغطية السرقات

تقــوم الشــركة المســاعدة بتقديــم مبلغــاً نقديــاُ للشــخص المؤمــن لــه فــي حــال تــم إدخالــه إلــى المستشــفى 
ــه، كمــا تقــوم الشــركة المســاعدة بتســديد النفقــات  ــة المؤمــن ل ــة الســرقة خــال رحل كمريــض نتيجــة عملي

طيلــة فتــرة مكــوث المؤمــن لــه فــي المستشــفى بحــد أقصــى كمــا هــو موضــح فــي الجــدول.

فــي حــال حــدوث خســارة فــإن مســؤولية الشــركة المســاعدة تقتصــر علــى الحــد الاقصــى كمــا هــو مبيــن فــي 
جــدول التغطيــات المتعلــق بــكل خســارة باســتثناء مــا هــو مذكــور فــي نــص الوثيقــة والتــي تخضــع لأقصــى حــد 

شــامل كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول.

الشروط المطبقة لتغطية السرقات:
ــال 	2  ــرقة خ ــة الس ــت عملي ــي يثب ــي خط ــر أمن ــا بتقري ــه بتزويده ــن ل ــن المؤم ــاعدة م ــركة المس ــب الش تطل
ســاعة مــن الحــادث لــي تعمــل علــى تعويــض المؤمــن لــه واذا تأخــر المؤمــن لــه بتزويــد التقريــر الامنــي فانــه 

يجــب عليــه ان يبيــن ان التأخيــر كان لعــذر مقبــول.

استثناءات محددة مطبقة على تغطية السرقة 
فــي حــال عــدم ثبــوت تلقــي المؤمــن لــه العــاج داخــل المستشــفى كنتيجــة مباشــرة لعمليــة الســرقة / . 	

الســطو.
لن يتم تغطية اي مطالبة خاصة بالمصاريف الطبية المستثناه من الوثيقة حسب بند الاستثناءات. . 2
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البند )ت(: التغطيات / التعويض عن الخسائر والتعويض عن التأخير

1. فقدان جواز السفر في الخارج:
فــي حــال فقــدان جــواز ســفر المؤمــن لــه أثنــاء وجــوده خــارج بلــد الإقامــة المعتــاد تتحمــل الشــركة المســاعده 

المصاريــف الازمــة الخاصــة بالاســتبدال والحصــول علــى جــواز ســفر جديــد أو وثيقــة قنصليــة معادلــة.

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.

2. التعويض عن فقدان الأمتعة المسجلة ضمن الرحلة 
تلتــزم الشــركة المســاعدة بإضافــة زيــادة علــى تعويــض مســؤولية الناقــل وحســب الحــدود المبينــة فــي جــدول 
التغطيــات مــن أجــل تحصيــل الامتعــة والممتلــكات الشــخصية المســجلة مــن قبــل كل مؤمــن لــه وكذلــك 
فــي حالــة فقدانهــا أثنــاء النقــل جــوا بواســطة الشــركة الناقلــة ولهــذه الغايــة يلتــزم المؤمــن لــه بتقديــم قائمــة 
بالمحتويــات بمــا فــي ذلــك القيمــة المقــدرة وتاريــخ شــراء لــكل بنــد، بالإضافــة الــى مبلــغ التســوية أو التعويــض 

المقــدم مــن الشــركة الناقلــة.

ويتــم احتســاب مبلــغ التعويــض عــن الخســارة وفقــا للإجــــراءات المعتمــــدة مــن قـبـــل المنـظـمـــات الـدولـيــــة 
للنقـــل جواً.

وتعــد الحــد الأدنــى للفتــرة الزمنيــة التــي ينبغــي انقضائهــا لاعتبــار الأمتعــة المفقــودة كليــا هــي تلــك المحــددة 
مــن قبــل الشــركة الناقلــة وبمــا لا يقــل عــن )	2( يومــاً.

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.
نــوع مــن المســتندات  أو الائتمانيــة والشــيكات وأي  تًعــد الأمــوال والمجوهــرات والبطاقــات المصرفيــة 

مســتثناة مــن هــذه التغطيــة.

3. لتعويض عن التأخير في وصول الأمتعة
فــي حــال حــدوث تأخيــر يزيــد عــن 	 ســاعات فــي تســليم الأمتعــة المســجلة ضمــن الرحلــة منــذ وصــول رحلــة 
شــركة الطيــران المســجلة كعضــو فــي منظمــة الاياتــا، وتغطــي الشــركة المســاعده، ضمــن الســقف المحــدد 
فــي جــدول بيانــات الوثيقــة ، لــكل مؤمــن لــه وذلــك لشــراء الحاجــات الضروريــة )التــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا 

أثنــاء انتظــار المؤمــن لــه وصــول الأمتعــة المتأخــرة( ويشــترط تقديــم النســخ الأصليــة للإيصــالات.

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن جدول بيانات الوثيقة.
يجــب أن ترفــق جميــع هــذه المطالبــات بمســتندات أصليــة مصـدقـــةً مــن قبــل شركـــة الطيـــران التـــي تشـهـــد 

علــى وقــوع الحادثــة.

4. التأخر في الإقاع 
فــي حــال تأخــرت خدمــات النقــل التــي حجــز عليهــا الشــخص المؤمــن لــه ســابقاً للســفر بواقــع 8 ســاعات علــى 
الأقــل بســبب إلغــاء خدمــات النقــل المقــررة أو المســتأجرة )بمــا فــي ذلــك النقــل علــى متــن المواصــات ذات 
ــل  ــي أو عم ــل إرهاب ــف أو عم ــع أو خط ــاص بالمصان ــادث خ ــراب أو ح ــادث أو اضط ــة ح ــام( نتيج ــص الع الترخي
جنائــي أو الذعــر مــن وجــود قنبلــة أو الشــغب أو الاضطــراب المدنــي أو الحريــق أو الفياضانــات أو الهــزة الأرضيــة 
ــون  ــريطة أن يك ــي، ش ــل الميكاني ــة أو العط ــر المواتي ــة غي ــروف الجوي ــار أو الظ ــي أو الانهي ــزلاق الأرض أو الان
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ــة أو بعــد إبــرام هــذه الوثيقــة  ــة المؤمن الحــادث الــذي أدى إلــى الإلغــاء قــد وقــع أو أعلــن عنــه بعــد حجــز الرحل
أيهمــا يقــع لاحقــاً، و تقــوم الشــركة المســاعدة  بتعويــض الشــخص المؤمــن لــه علــى النحــو التالــي:

فيما يخص الرحلة الخارجية وعند بدء الرحلة المؤمنة:
تكلفة المصاريف الإضافية )النقل والإقامة في الفندق والنفقات التي يتم تكبدها نتيجة التأخير(.. 	

تدفــع هــذه المبالــغ فــي حــال تقديــم الايصــالات ذات الصلـــة )وبـــحد أقصـــى يتوافـــق بمــا ورد فــي جـــدول . 2
بيانــات التغطيــات( ذلــك فــي حــال التأخيـــر لمــدة تزيــد عــن  8 ســاعات. 

تخضع هذه التغطية للسقف المنصوص عليه ضمن 
جدول بيانات الوثيقة.

5. تحديد المكان ونقل المقتنيات الشخصية
تلتــزم الشــركة المســاعدة بتزويــد للمؤمــن لــه  بالمشــورة حــول التبليــغ عــن ســرقة أو فقــدان أمتعتــه 
وممتلكاتــه الشــخصية وتلتــزم بالتعــاون فــي ترتيبــات الكشــف عــن مكانهــا. وفــي حالــة اســترداد الممتلــكات 
ــل  ــن قب ــه م ــط ل ــة المخط ــكان الرحل ــى م ــالها إل ــؤولية إرس ــركة مس ــل الش ــر تتحم ــالفة الذك ــخصية الس الش
المؤمــن لــه أو بلــد الإقامــة الاعتيــادي وفــي هــذه الحالــة يلتــزم المؤمــن لــه بإعــادة التعويــض المســتلم عــن 

ــة. ــذه الوثيق ــاً له ــا وفق فقدانه

الشروط والقيود المنطبقة على البند ج:
يتعيــن علــى المؤمــن لــه  الحصــول علــى تأكيــد خطــي مــن شــركة النقــل أو مــن وكائهــا بالتاريــخ والزمــن . 	

الفعلــي للمغــادرة وأســباب التأخيــر وذلــك قبــل دراســة أي مطالبــة بموجــب هــذا الجــزء مــن الوثيقــة.
تحتســب المطالبــات بموجــب هــذا البنــد  بــدءاً مــن الوقــت الفعلــي لمغــادرة الناقــل الــذي حجــز المؤمــن . 2

لــه فيــه للســفر حســبما هــو محــدد فــي تأكيــد الحجــز.

البند )ث(: إلغاء الرحلة

إلغاء الرحلة
ــات  ــتردادها، والدفع ــن اس ــي لا يمك ــات  الت ــة الايداع ــن كاف ــه ع ــن ل ــض المؤم ــن بتعوي ــركة التأمي ــوم ش تق
المقدمــة والنفقــات الأخــرى المدفوعــة أو التــي يســتحق دفعهــا لقــاء الســفر و/أو الإقامــة بحســب الســقف 
الممنــوح بموجــب هــذه الوثيقــة وذلــك فــي حــال تــم بالضــرورة إلغــاء أو اختصــار رحلــة الشــخص المؤمــن لــه 

نتيجــة مــا يلــي:

وفــاة الشــخص المؤمــن لــه أو تعرضــه لإصابــة جســدية عرضيــة أو لمــرض أو وفــاة عضــو الأســرة . 	
للمؤمــن لــه أو تعرضــه لإصابــة جســدية عرضيــة أو لمــرض.

وفــاة أو الإصابــة الجســدية العرضيــة أو مــرض أي شــخص كان الشــخص المؤمــن لــه قــد خطــط للســفر . 2
أو الإقامــة أو أجــراء الأعمــال معــه أو لأحــد أعضــاء الأســرة المباشــر.

كان الشــخص المؤمــن لــه أو أي شــخص قــام المؤمــن لــه بترتيبــات للســفر أو الســكن أو تنفيــذ عمــل . 	
معــه أصبــح:

محجوراً عليه أو استدعي للإدلاء بشهادة أو ليكون محلفاً.	 
تــم الاســتغناء عــن خدماتــه مــن قبــل المؤسســة التــي يعمــل بهــا بحيــث يتطلــب هــذا الاســتغناء 	 
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حتميــة وجــود المؤمــن لــه لاســتام مكافــأة نهايــة الخدمــة أو تطلــب وجــوده مــن أجــل القيــام بإجــراءات 
خاصــة بنفــس الشــأن خــال فتــرة زمنيــة معينــة تنقضــي أثنــاء وقــت الرحلــة بموجــب التشــريع المطبــق 

ببلــد الإقامــة المعتــاد.
اســتدعي لأداء الواجــب كفــرد فــي القــوات المســلحة أو فــي إدارة الدفــاع المدنــي أو الشــرطة أو 	 

الإطفــاء أو الإنقــاذ أو لمصلحــة عامــة أو فــي الخدمــات الطبيــة.
ــطو أو 	  ــة س ــد عملي ــاد بع ــة المعت ــد الإقام ــي بل ــه ف ــكان عمل ــه أو م ــي منزل ــد ف ــه التواج ــب من طل

ــر. ــرر كبي ــدوث ض ح
إلغــاء خدمــات النقــل المقــررة أو المســتأجرة )بمــا فــي ذلــك مــن خــال ناقــل مرخــص عــام( نتيجــة . 	

حادثــة أو اضــراب أو حــدث صناعــي أو خطــف أو عمــل إرهابــي أو عمــل جنائــي أو الذعــر مــن وجــود قنبلــة 
ــار أو  ــي أو الإنهي ــزلاق أرض ــة أو ان ــزة الأرضي ــات أو ه ــق أو فياضان ــي أو حري ــراب مدن ــغب أو اضط أو الش
الظــروف الجويــة غيــر الموانيــة أو العطــل الميكانيــي، شــريطة أن يكــون الحــادث الــذي أدى لمثــل هــذا 
الإلغــاء قــد وقــع أو تــم الإعــان عنــه بعــد حجــز الرحلــة المؤمنــة أو بعــد إبــرام هــذا التأميــن أيهمــا يقــع 

لاحقــاً.
ضــرر كبيــر يجعــل مــكان الإقامــة الــذي حجــز فيــه الشــخص المؤمــن لــه ســابقاً غيــر صالــح للإقامــة أثنــاء . 5

الرحلــة المؤمنــة.
يقدم المؤمن له الدليل أو المستندات أو شهادة بالحادث الذي تسبب بإلغاء الرحلة.

استثناءات تنطبق على البند )ث( - تغطية إلغاء الرحلة
لا يًعد المؤمن مسؤولًا عن المطالبات الناشئة عن:

ــك 	  ــن ذل ــأ ع ــة تنش ــات طبي ــة مضاعف ــل أو أي ــولادة أو الحم ــة بال ــت مرتبط ــة اذا كان ــاء الرحل ــة إلغ تغطي
ــدر. ــولادة المق ــخ ال ــن تاري ــهرين م ــال ش خ

ــة 	  ــز الرحل ــه حج ــم في ــذي ت ــت ال ــي الوق ــه ف ــن ل ــة للمؤم ــون معلوم ــروف تك ــة ظ ــرف أو مجموع أي ظ
المؤمنــة أو إبــرام هــذه الوثيقــة أيهمــا يقــع لاحقــاً فــي حــال كان مــن الممكــن بصــورة معقولــة ، توقــع 
ــه أو  ــن ل ــة للمؤم ــة المؤمن ــاء الرحل ــى إلغ ــروف إل ــة الظ ــرف أو مجموع ــذا الظ ــل ه ــدوث مث ــؤدي ح أن ي

ــا. حذفه
عدم أخذ الاحتياطات المنطقية المتعلقة بواسائل السفر أو المسار أو وقت الإقاع المحدد.	 
 	

شروط  تحمل الشركة للمسؤولية 
فــي حــال تقديــم أيــة مطالبــة تكــون مســؤولية الشــركة مشــروطة بــأن يكــون المؤمــن لــه قــد التــزم ولا . 	

يــزال ملتزمــاً بأحــكام هــذه الوثيقــة الا اذا كان عــدم الالتــزم لعــذر مقبــول.
في حال تقديم مطالبة بموجب هذه الوثيقة ، يبادر المؤمن له بـ:. 2

اتخاذ كافة الاحتياطات المنطقية للتقليل من الخسارة.	 
ــة واذا 	  ــات المطلوب ــا التغطي ــاً فيه ــة مبين ــعارها بالمطالب ــركة لإش ــن بالش ــت ممك ــرع وق ــال بأس الاتص

ــر كان  ــن ان التأخي ــه ان يبي ــب علي ــه يج ــة فان ــعارها بالمطالب ــركة لإش ــال بالش ــه بالاتص ــن ل ــر المؤم تأخ
ــول. ــذر مقب لع

تزويد الشركة دون مقابل بكافة المعلومات ذات الصلة.	 
عدم الاقرار بأية مسؤولية أو تقديم وعود أو دفعات من أي نوع كان.	 
لا يقــوم المؤمــن بالتعويــض أو الأخــذ بعيــن الاعتبــار التعويــض عــن أيــة نفقــات لــم تتــم الموافقــة 	 

ــه  ــن ل ــى المؤم ــن عل ــبقاً، يتعي ــا مس ــة عليه ــت الموافق ــي تم ــات الت ــق بالنفق ــا يتعل ــبقاً. فيم ــا مس عليه
ــال  ــل إرس ــاعدة قب ــركة المس ــن الش ــه م ــول علي ــم الحص ــذي ت ــة ال ــم المطالب ــتفيدين إدراج رق أو المس
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الايصــالات الرســمية و/أو تزويــد الشــركة بخطــاب يبيــن ســبب وظــروف عــدم الحصــول علــى خدمــات 
المســاعدة أثنــاء الســفر التــي تــم تقديــم مطالبــة بشــأن نفقاتهــا مــن الشــركة المســاعدة مباشــرة دون 

ــبقة. ــة المس ــذ الموافق أخ
 	

البند )ج(: إنهاء وثيقة التأمين

للشــركة الحــق فــي فســخ وثيقــة التأميــن وذلــك فــي حــال عــدم تمكــن الشــركة مــن القيــام بمتطلبــات . 	
التحقــق مــن هويــة المؤمــن لــه وفــي حــال الاشــتباه بوجــود عمليــة مرتبطــة بغســل الأمــوال أو بتمويــل 
الإرهــاب وذلــك حســب تعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي أنشــطة التأميــن رقــم 

)2( لســنة 		20 وتعدياتهــا
للمؤمــن لــه الحــق فــي أنهــاء التأميــن فــي اي وقــت كان بشــرط أن يخطــر الشــركة تحريريــاً بذلــك . 2

وتحتفــظ الشــركة فــي هــذه الحالــة بقســط يتناســب مــع جــدول المــدد القصيــرة ادنــاه:

نسبة إحتفاظ الشركة منمدة سريان الوثيقة
 القسط السنوي

0	%مدة لا تتجاوز 	% من مدة الوثيقة 
20%مدة لا تتجاوز 8% من مدة الوثيقة
25%مدة لا تتجاوز 5	% من مدة الوثيقة

0	%مدة لا تتجاوز 	2% من مدة الوثيقة
0	%مدة لا تتجاوز 		% من مدة الوثيقة
50%مدة لا تتجاوز 8	% من مدة الوثيقة
0	%مدة لا تتجاوز 		% من مدة الوثيقة
70%مدة لا تتجاوز 	5% من مدة الوثيقة
80%مدة لا تتجاوز 2	% من مدة الوثيقة
90%مدة لا تتجاوز 70% من مدة الوثيقة

00	%70% من مدة الوثيقة فما فوق

للمؤمــن الحــق فــي انهــاء التاميــن فــي اي وقــت كان بشــرط ان تخطــر المؤمــن لــه تحريريــاً قبــل ذلــك . 	
بثاثيــن يومــاً وللمؤمــن لــه فــي هــذه الحالــة الحــق فــي اســترداد جــزء مــن قســط التأميــن  بمــا يتناســب 

مــع المــدة الباقيــة مــن الوثيقــة.
الانهاء يخضع للشروط التاليه:. 	

ارجاع جميع الوثائق الاصليه مع كتاب اخاء مسؤوليه الشركه والمعيد من اي مطالبه	 
عــدم وجــود اي مطالبــات مــن قبــل العميــل للوثيقــه المــراد الغاءهــا وذلــك بعــد التاكــد مــن معيــد 	 
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التاميــن وفــي حــال وجــود اي مطالبــه لا يمكــن الغــاء الوثيقــه
ــه 	  ــى المؤمــن ل ــى التاشــيره مــن قبــل الســفاره يجــب عل فــي حــال تــم رفــض طلــب الحصــول عل

ــض ــاب الرف ــركه بكت ــد الش تزوي

البند )ح(: استثناءات عامة 

ــرة  	 ــر مباش ــرة أو غي ــورة مباش ــأ بص ــج أو تنش ــي تنت ــة الت ــرض و/أو الإصاب ــرر أو الم ــارة أو الض الخس
عــن و/أو أثنــاء و/أو نتيجــة الأشــياء التاليــة تعتبــر مســتثناة مــن التغطية/التأميــن الممنــوح بموجــب 

هــذه الوثيقــة:

ســوء نيــة المؤمــن لــه، مــن خــال تورطــه بأعمــال جنائيــة أو نتيجــة لاحتياله/احتيالهــا أو الاهمــال الجســيم . 	
أو الأعمــال الطائشــة بمــا فــي ذلــك تلــك لأعمــال التــي يقترفهــا المؤمــن لــه وهــو فــي حالــة مــن 
التشــويش أو/ وهــو يخضــع لعــاج نفســي يدفــع تكاليفــه كمــا وتعتبــر هــذه التكاليــف مســتثناة، ويقــع 

عــبء الاثبــات علــى عاتــق  المؤمــن )الشــركة(.
ــة والثــوران . 2 ــة والانزلاقــات الأرضي ــر العاديــة مثــل: الفياضانــات والهــزات الأرضي ــة غي الظواهــر الطبيعي

والنيــازك  الفضــاء  مــن  تســقط  التــي  والأجســام  النمطيــة  غيــر  الإعصاريــة  والعواصــف  البركانــي 
الجوية،وبصــورة عامــة أي ظواهــر جويــة أو تتعلــق بالأرصــاد الجويــة أو زلزاليــة أو جيولوجيــة أو أي نــوع آخــر 

ــة. ــوارث الطبيعي ــن الك م
الحوادث التي تنشأ عن الإرهاب أو التمرد أو اضطرابات الحشود.. 	
أحداث أو أفعال القوات المسلحة أو قوات الأمن في أوقات السلم.. 	
الحــروب، ســواء كانــت معلنــة مســبقا أم لا، وأيــة نزاعــات أو تدخــات دوليــة تســتخدم القــوة أو الإكــراه أو . 5

العمليــات العســكرية أيــاً كان نوعهــا.
أية أحداث ناجمة أو ناتجة عن المواد المشعة.. 	
ــة . 7 ــي حال ــجار،إلا ف ــات أو الش ــان أو التحدي ــات ره ــي عملي ــه ف ــن ل ــارك المؤم ــا يش ــع عندم ــداث تق ــة أح أي

الدفــاع الشــرعي أو الضــرورة.
ــروط . 8 ــي الش ــح ف ــكل صري ــتثناؤها بش ــم اس ــم يت ــا ل ــة، م ــل المطالب ــل قب ــي تحص ــة الت ــرض أو الإصاب الم

ــا. ــة عليه ــة المترتب ــاط الإضافي ــع الأقس ــاة دف ــع مراع ــة م الخاص
أيــة حــوادث تقــع نتيجــة مشــاركة المؤمــن لــه فــي المنافســات أو الأنشــطة الرياضيــة، والاختبــارات . 9

التأهيليــة أو التدريبيــة. 
المشــاركة فــي الرياضــات التاليــة: ســباق الســيارات أو الدراجــات الناريــة بــأي مــن أشــكاله وصيــد الحيوانات . 0	

ــاه الدوليــة فــي  البريــة الكبيــرة والغــوص تحــت المــاء باســتعمال الرئــة الاصطناعيــة والماحــة فــي المي
قــوارب ليســت مخصصــة للنقــل العــام للــركاب وســباق الخيــول والتســلق واستكشــاف الكهــوف 
والماكمــة والمصارعــة بــأي مــن أشــكالها والفنــون القتاليــة والقفــز بالمظــات وركــوب المنطــاد 

ــر. ــه خطي ــروف أن ــي مع ــاط ترفيه ــة أو نش ــة رياض ــة أي ــورة عام ــج وبص ــر والتزل ــقوط الح والس
المشاركة في المنافسات أو البطولات التي تنظمها الفيدراليات الرياضية أو المنظمات المشابهة.. 		

الرياضات الشتوية و/أو الصيفية الخطرة مثل التزلج و/أو الرياضات المماثلة.. 2	
الإقامة الدائمة والطاب خارج بلد الإقامة.. 		
اســتعمال كراكــب أو طاقــم الماحــة الجويــة غيــر المصــرح بهــا للنقــل العــام للمســافرين وكذلــك . 		

الهيليكوبتــر. طائــرات 
الحوادث التي تعتبر قانونياً أنها حوادث عمل، نتيجة خطر كامن في العمل الذي ينفذه المؤمن له.. 5	
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الأوبئة المعترف بها دولياً ومحلياً، باستثناء العاج الخاص بفايروس كورونا. . 		
المرض أو الإصابة التي تنشأ عن الأمراض المزمنة أو من تلك الموجودة قبل تاريخ الرحله/السفر.. 7	
الوفــاة نتيجــة الإنتحــار والإصابــات أو الآثــار الاحقــة التــي تقــع نتيجــة محاولــة الانتحــار أو أيــة إصابــات . 8	

يلحقهــا المــرء بنفســه إلا إذا كان عــن غيــر اختيــار أو إدراك أي ســبب يــؤدي إلــى فقــدان الإرادة.
المــرض أو الإصابــات أو الحــالات المرضيــة الناتجــة عــن التنــاول الطوعــي للكحــول أو المخــدرات أو المــواد . 9	

الســامة أو العقاقيــر المخــدرة أو الأدويــة التــي تــم الحصــول عليهــا بــدون وصفــة طبيــة، بالإضافــة لأي 
نــوع مــن الأمــراض العقليــة أو الخلــل العقلــي.

المــرض أو الإصابــات الناتجــة عــن الرفــض و/أو الـــتأخير، مــن طــرف المؤمــن لــه أو الشــخص المســؤول . 20
عنه/عنهــا فــي التحويــل الــذي تقترحــه الشــركة وتوافــق عليــه الجهــة الطبيــة التابعــة لهــا.

المرض أو الإصابات الناتجة عن الحمل والولادة وأية مضاعفات تنتج عنها أو الإجهاض الاختياري.. 	2
أمراض الصحة العقلية.. 22

الأمراض التناسلية المنقولة جنسياً.. 	2
جميع الأمراض الوراثية و/أو المزمنة الموجودة مسبقاً.. 	2
ــن أن . 25 ــات يمك ــك أو مضاعف ــن ذل ــج ع ــة تنت ــرات لاحق ــة أو تأثي ــة الدماغي ــي الأوعي ــي أو ف ــرض قلب أي م

تعــزى بصــورة معقولــة بــرأي طبيــب أو لجنــة مــن الأطبــاء تعينهــم الشــركة فــي حــال تلقــي الشــخص 
ــدء  ــن ب ــنتين م ــل س ــط قب ــاع الضغ ــدواء( لارتف ــك ال ــي ذل ــا ف ــاج )بم ــة أو ع ــورة طبي ــه مش ــن ل المؤم

ــن. ــة للتأمي ــة الخاضع الرحل
إذا تم اصدار الوثيقة للمؤمن له وهو خارج بلد الاقامة و/او بعد بداية الرحلة/السفر.. 	2

بالإضافــة لاســتثناءات العامــة الســالفة الذكــر، تعتبــر التغطيــات التاليــة غيــر مشــمولة بهــذا  	
التأميــن:

ــه باسمه/باســمها دون إخطــار مســبق أو بــدون موافقــة الشــركة . 	 ــي ينظمهــا المؤمــن ل الخدمــات الت
المســاعدة إلا فــي الحــالات الطارئــة/ الضروريــة والعاجلــة. فــي هــذه الحــالات، يــزود المؤمــن لــه الشــركة 

بمســتندات الصــرف وبنســخ أصليــة مــن الايصــالات.
خدمــات المســاعدة أو الخدمــات الطبيــة، التــي لا تعتبــر طبيــاً ضروريــة والتــي تعــد اختياريــة وغيــر طارئــة . 2

ومــا ينتــج عــن هــذه الحــالات مــن مضاعفــات.
عاجات إعادة التأهيل.. 	
الجراحات الترقيعية أو المواد العظمية أو مواد تثبيت أطراف العظام، وكذلك النظارات.. 	
المساعدة أو التعويض عن الحوادث التي تقع أثناء الرحلة التي بدأت، تحت أي من الظروف التالية:. 5

قبل سريان التغطية التأمينية.	 
بنية تلقي عاج طبي.	 
بعد تشخيص المرض بمراحله المتقدمة.	 
عــدم وجــود مراقبــة مســبقة مــن الطبيــب المعالــج للمؤمــن لــه فــي بلــد الاقامــة للســفر بعــد أن كان 	 

ــبقة  ــة مس ــب موافق ــي تتطل ــة الت ــالات الصحي ــي الح ــي ف ــراف الطب ــاج أو الإش ــى الع ــه يتلق ــن ل المؤم
خــال الإثنــي عشــر شــهراً التــي تســبق بــدء الرحلــة.

ــا 	  ــي تكبده ــك الت ــادي وتل ــه الاعتي ــد إقامت ــي بل ــود ف ــه موج ــن ل ــون المؤم ــا يك ــأ حالم ــي تنش ــات الت النفق
ــود  ــفر المقص ــخ الس ــاء تواري ــوال إنقض ــن الأح ــال م ــي أي ح ــن، وف ــات التأمي ــق تغطي ــاق تطبي ــارج نط خ

ــة. ــة الرحل ــن بداي ــاً م ــاء )92( يوم ــد انقض ــة أو بع ــذه الاتفاقي ــي ه ف
أية خدمات صحية يتم تلقيها كتغطيات خارج المستشفى )عدا المغطاة(.. 	
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جميع المصاريف المتعلقة بعاج الأسنان وتقويم الأسنان والعاجات التقويمية.. 7
الخدمات التي لا تتطلب إشراف وإدارة مستمرة من قبل الطاقم الطبي المختص.. 8
البنود المتعلقة بالرفاهية والراحة الشخصية )التلفاز أو الحاقة أو خدمات التجميل أو خدمة الضيوف أو . 9

الخدمات واللوازم العرضية المماثلة(.
الخدمــات الطبيــة المقدمــة مــن قبــل جهــات لا تعــد  مفوضــة للتزويــد  بخدمــات الرعايــة الصحيــة  وماهــو . 0	

دون الخدمــات الطبيــة المقدمــة فــي حــالات الطــوارىء الطبية.
أجهزة التقويم والمعدات الطبية المستهلكة.. 		

ــر أي . 2	 ــال لا لحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــرة بم ــطة الخط ــن الأنش ــج ع ــي تنت ــات الت ــاج والخدم الع
ــوب  ــطة رك ــة وأنش ــات المائي ــيارات والرياض ــباقات الس ــن س ــوع م ــي وأي ن ــران الهوائ ــن الطي ــكل م ش
الخيــل وأنشــطة تســلق الجبــال والرياضــات العنيفــة مثــل الجــودو والمصارعــة والماكمــة وقفــز البنجــي 

وأيــة أنشــطة رياضيــة مهنيــة.
التكاليف المرتبطة باختبارات السمع وتصحيح البصر وأجهزة التقويم أو مساعدات السمع والبصر.. 		
 لــوازم عــاج المرضــى )بمــا فــي ذلــك الجــوارب المطاطــة والضمــادات والشــاش والســيرنجات )المحاقن( . 		

ــة، باســتثناء  ــة والعاجــات بــدون وصفــة طبي وأشــرطة فحــص الســكر والمنتجــات المشــابهة والأدوي
تلــك اللــوازم المطلوبــة نتيجــة خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة أثنــاء الحالــة الطبيــة الطارئــة(.

الخدمــات المقدمــة مــن قبــل مــزود أي خدمــة يعتبــر قريبــاً لمريــض مثــل الشــخص المؤمــن لــه وعضــو . 5	
الأســرة بمــا فــي ذلــك الــزوج أو الأخ أو الأخــت أو الأبويــن أو الابــن.

جميــع خدمــات الرعايــة الطبيــة والعاجــات الخاصــة بالإخصــاب فــي المختبــر ونقــل الجنيــن ونقــل البويضة . 		
والحيوانــات المنويــة الذكرية.

العاجــات والخدمــات المتعلقــة بالتهــاب الكبــد الوبائــي الفيروســي والمضاعفــات المرتبطــة بذلــك . 7	
باســتثناء العاجــات والخدمــات المتعلقــة بالتهــاب الكبــد الوبائــي الفيروســي )أ(.

الإخاء الطبي الجوي أو الأرضي باستثناء الحالات الطارئة وخمات النقل غير المصرح بها.. 8	
الخدمــات الطبيــة والنفقــات المرتبطــة بهــا بالنســبة لــزرع الأعضــاء والنســجة بصــرف النظــر عمــا إذا كان . 9	

الشــخص المؤمــن لــه هــو واهــب أو متلقــي.
أي اختبار أو عاج لم يوصف من قبل طبيب.. 20
خدمات التشخيص والعاج لمضاعفات الأمراض المستثناة.. 	2

تعفــى شــركة التأميــن/ الشــركة المســاعده مــن المســؤولية عندمــا ونتيجــة لظــرف قاهــر، و حيــث  	
يكــون مــن غيــر الممكــن تفعيــل أي مــن التغطيــات المنصــوص عليهــا تحديــداً فــي هــذه الوثيقــة.

البند )خ(: بند القانون والتحكيم

يخضع هذا العقد لقانون ونظام المحاكم الأردنية.

مع مراعاة قانون التحكيم الأردني تخضع هذه الوثيقة  لشرط التحكيم أدناه:
إذا نشــأ أي خــاف بيــن الفريقيــن يتعلــق بتقييــم و/أو تعييــن مبلــغ الضــرر و/أو الخســارة وتعــذر تســويته وديــا 

فيحــال إلــى التحكيــم ووفــق الأســس التاليــة : 
يحال الخاف على محكم منفرد يتم الاتفاق عليه بين الفريقين.. 	

 إذا تعذر الاتفاق على محكم منفرد يتم إحالة الخاف إلى ثاثة محكمين بحيث يسمى كل فريق محكما . 2
عنه ويتولى المحكمان اختيار المحكم الثالث.
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فــي حالــه الاختــاف بتعيــن المحكميــن يحــال موضــوع النــزاع للمحكمــة المختصــة بحيــث يعيــن كل طــرف . 	
محكــم عنــه وتقــوم المحكمــة بتعيــن محكــم فيصــل مــن قبلهــا.

يسري على التحكيم قانون التحكيم الأردني الساري المفعول.. 	

البند )د(: العقوبات المالية

1.1  حدود العقوبات وبند الإستثناء     
لــن تقــوم مجموعــة الخليــج للتأميــن - الأردن بتوفيــر الغطــاء التأمينــي محــل هــذا العقــد ولــن تكــون مجموعــة 
ــد إذا كان  ــذا العق ــب ه ــة بموج ــة منفع ــم أي ــة أو تقدي ــع أي مطالب ــن دف ــؤولة ع ــن - الأردن مس ــج للتأمي الخلي
دفــع مثــل هــذه المطالبــة أو تقديــم مثــل هــذه المنفعــة ســوف يعــرض مجموعــة الخليــج للتأميــن - الأردن 
ــة،  ــة والإقتصادي ــات التجاري ــدة و/أو العقوب ــم المتح ــرارات الأم ــب ق ــد بموج ــر و/أو تقيي ــات و/أو حظ ــى عقوب إل

ــة. و/أو قــرارات وقوانيــن و لوائــح الإتحــاد الأوروبــي، و/أو المملكــة المتحــدة و/أو الولايــات المتحــدة الأمريكي

1.2 بند الإلغاء
فــي حــال تــم فــرض عقوبــات إضافيــة و/أو حظــر و/أو تقييــد بموجــب قــرارات الأمــم المتحــدة أو عقوبــات 
تجاريــة أو اقتصاديــة، و/أو القوانيــن أو الأنظمــة المعمــول بهــا فــي الإتحــاد الأوروبــي و/أو المملكــة المتحــدة 
و/أو الولايــات المتحــدة الأمريكيــة التــي مــن شــأنها أن تعيــق بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مجموعــة الخليــج 
ــاطات  ــق بالنش ــا يتعل ــد ) فيم ــذا العق ــب ه ــن بموج ــاء التأمي ــر غط ــي توفي ــتمرار ف ــن الإس ــن - الأردن م للتأمي
ــة  ــاء التغطي ــي إلغ ــق ف ــن - الأردن الح ــج للتأمي ــة الخلي ــط(، فلمجموع ــر فق ــوع الحظ ــال موض ــة والأعم التجاري
التأمينيــة عــن مثــل هــذه النشــاطات و الأعمــال بموجــب هــذا العقــد وذلــك بإشــعار الطــرف الآخــر خطيــاً بحيث 
يصبــح هــذا الإلغــاء نافــذ المفعــول بعــد 0	 يومــاً مــن وصــول الإشــعار إلــى الطــرف الآخــر. فــي حالــة انقطــاع و/

أو توقــف الإتصــالات يعتبــر إشــعار إلالغــاء نافــذاً وقــت إرســال الإشــعار أو محاولــة الإرســال.
لأغــراض تفســير معنــى هــذا العقــد، يكــون للكلمــات والعبــارات الــواردة فــي البنــود القياســية المتعــارف 
عليهــا والتــي تــم تضمنهــا فــي هــذا العقــد نفــس المعنــى فــي هــذا العقــد كمــا هــو الحــال فــي البنــود مــن هــذا  

القبيــل، مــا لــم يقتــض الســياق خــاف ذلــك.

البند )ذ(:  كيفية تقدم المؤمن له بطلب الحصول على المساعدة:

فــي حــال وقــوع الحــادث الــذي يعــد مشــمولًا ضمــن التغطيــات المبينــة، يتوجــب علــى المســتفيد أو أي شــخص 
ينــوب عنــه الاتصــال وبأقصــر وقــت ممكــن، فــي كل حالــة بمركــز الانــذار المذكــور أدنــاه والــذي ســيكون متوفــراً 

لمســاعدة أي شــخص علــى مــدار الســاعة وعلــى مــدار الأســبوع.



18
مجموعة الخليج للتأمين - الأردن

دليل تأمين سفر

عند الاتصال برقم الطوارىء الخاص بنا، يتعين على المؤمن له أن يقدم/تقدم في حينه:
رقم جواز السفر أو رقم الهوية الشخصية.. 	

رقم بطاقة المساعدة.. 2
الاسم الكامل للمصاب واسم المؤمن له أو المستفيد.. 	
سبب الاتصال.. 	
المكان الذي يتواجد/ تتواجد فيه )فندق/مدينة/العنوان/رقم الهاتف(.. 5

للمساعدة الرجاء الاتصال

USA +(1)5672692968 

Germany 
+(49)1805115610 (10 

digits) 
A Tool Free Number 

Ireland +(353)91560621 

Other European Countries 
+(49)18050188001 (11 

digits) 

The rest of the world / 

International 
+(962) 65008119 International 

Spain 0034915811821 

France 0800918040 A Tool Free Number 

Lebanon 01254827 

WWW.GIG.COM.JO
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WWW.GIG.COM.JO


